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UNIDAD I:
INTRODUCCION A LA
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y SUS
DIFERENTES PERSPECTIVAS
DE PRACTICA




BIENVENIDA A LA UNIDAD |

iBienvenidos y bienvenidas a la unidad |!
Iniciaremos en breve.

Mientras tanto, por favor coloquen en el chat su
nombre, cargo y organizacion para que podamos
conocernos.

4/30/2024



PRODUCTO ESPERADO
AL FINAL DEL CURSO

* Disenar la estructura base de documentos
normativos asociados a la gestion del
conocimiento aplicados a su organizacion.

4/30/2024



l UNIDAD I: AGENDA

|5’ Bienvenida, presentacion de la unidad.

|0’ Reconociendo nuestros saberes previos

45’ Tema |: Conceptos claves en gestion del conocimiento.

5 Descanso

40’ Tema ll: Ciclo o Proceso de conocimiento, Gobernanza del conocimiento.

50’ Ciclo o Proceso de conocimiento, Gobernanza del conocimiento.

|5’ Cierre de la unidad.

4/30/2024



CONOCIENDO NUESTRA RUTA DE APRENDIZAJE

BIENVENIDA
AL CURSO

* Revisa el Silabo del curso.

* Revisa tu cuaderno de
estudio.

* Fortalece tus
competencias de forma
auténoma.

* Disfruta de la experiencia

UNIDAD |

INTRODUCCION A LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y

SUS DIFERENTES
PERSPECTIVAS DE PRACTICA
Conceptos basicos de gestion

del conocimiento.

POLITICAS, LINEAMIENTOS,
NORMAS TECNICAS O
PROCEDIMIENTOS PARA LLEVAR
ADELANTE

LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Bosquejo de principales
componentes de documento
normativo de gestion del

conocimiento, segun rubrica.

OO 0 ¢

UNIDAD 3

POLITICAS, LINEAMIENTOS,

NORMAS TECNICAS O
PROCEDIMIENTOS PARA
LLEVAR ADELANTE

LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Estructura base de
documento normativo de
gestion del conocimiento,
segln rubrica.

CIERRE
DEL CURSO

Los participantes disehan politicas,
lineamientos, normas técnicas o
procedimientos basados en practicas
probadas, que les permita
desarrollar e implementar un plan
de gestion del conocimiento.



A COMPETENCIA A
LOGRAR

* Los participantes disenan politicas, lineamientos,
normas técnicas o procedimientos basados en
practicas probadas, que les permita disenar e
implementar un plan de gestion del
conocimiento..

4/30/2024



OBJETIVOS DE APRENDIZA]JES
UNIDAD |

* Comprender e identificar los conceptos
basicos de gestion del conocimiento aplicando
ejercicios practicos.

* Analizar y categorizar los procesos de
conocimiento a través de ejercicios practicos.

4/30/2024



PRODUCTO DE LA UNIDAD

* Evaluacion Unidad I: Nivel de
conocimiento de los participantes
logrado

4/30/2024
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RECONOCIENDO NUESTROS SABERES PREVIOS

Cuestionario de entrada

* Los datos organizados son:

a.

b
C.
d

Base de conocimiento
Informacion
Conocimiento
Reportes

* El conocimiento explicito:

a.

b.
C.
d

Esta en la mente
Esta en los clientes
Esta documentado
Es el know how

Utiliza el cuaderno de estudio para anotar tus respuestas.
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RECONOCIENDO NUESTROS SABERES PREVIOS

* La gestion del conocimiento es:

a.

b
C.
d

Una disciplina administrativa \ l /
Una teoria administrativa

Una metodologia de trabajo

Un plan de desarrollo de las personas

* El conocimiento tacito:

a.

b.
C.
d

Esta documentado
Es Intuitivo

Esta en los sistemas
Esta en el cliente



RECONOCIENDO NUESTROS SABERES PREVIOS

* El ciclo o proceso de conocimiento tiene las \ l /
siguientes fases consecutivas:
L —

a. Creacion, identificacion, difusion,

aplicacion V4 \
b. Identificacion, almacenamiento,

recuperacion, aplicacion
c. Difusion, aplicacion, mantenimiento,

asimilacion
d. Creacion, difusion,

aplicacion, mantenimiento

4/30/2024 12



RESPUESTAS AL
CUESTIONARIO DE
ENTRADA

* Ver cuaderno de estudio




TEMA I:

CONCEPTOS CLAVES EN
GESTION DEL
CONOCIMIENTO




4/30/2024

INDICE TEMATICO

« (Qué es el conocimiento?
 Diferencia entre informacion y conocimiento
« Condiciones para que la informacion se convierta en conocimiento
« Problemas con el conocimiento
« ;Qué es la gestion del conocimiento?
« Gestionar el espacio de conocimiento
« ;Qué es una brecha de conocimiento?
« ;Qué es un producto de conocimiento!
 Ciclo de vida del producto o activo de conocimiento
« Sistema de gestion del conocimiento



DIFERENCIA ENTRE CONOCIMIENTO E INFORMACION

Toma de decisiones

Aplicacion a un problema o

situacion
Caso, regla, modelo,
Comprension y asimilacion CONOCIMIENTO abstraccion, relacion,
personal razonamiento, aplicacion
Conjunto de valores,
normas, expectativas
Informacion con INEORMACION Agregacion, significado,
sentido general estructura
Organizacion de
los datos
) Simbolo, texto, codigo,
Datos sin elaborar DATOS 2

imagen, sonido

Mundo mental

Adaptado por: Francisco F. Rodriguez Orbegozo



DIFERENCIA ENTRE CONOCIMIENTO E INFORMACION

INFORMACION

4/30/2024

Tipo de

Conocimiento

Definicion

Declarativo Know what Qué medicamento es

Declarativo Know about Qué medicamento es apropiado para una enfermedad

Procedural Know how Como administrar determinado medicamento

Causal Know why Comprender por qué los medicamentos son eficaces

Condicional Know when Conocer cuando prescribir un medicamento

Condicional Know where Comprender donde aplicar el medicamento

Relacional Know with Comprender como interactlia un medicamento con otros
grupos de medicamentos

Relacional Know who Comprender quién debe aplicar determinado medicamento



;QUE ES LA GESTION DEL CONOCIMIENTO?

Crear valor por medio de la generacion, activacion y
uso del conocimiento organizacional

o)

El Proceso de El Espacio de
Conocimiento Conocimiento

!
En la practica se puede gestionar



GESTIONAR EL ESPACIO DE CONOCIMIENTO

* Condiciones para el intercambio de conocimiento y la construccion colectiva de
conocimiento.

* Devolver a las personas la capacidad de pensar y auto organizarse.

* Crear activos emocionales como confianza, empatia y relaciones personales.

“Las empresas son redes de participacion. Si se

cambian las conductas de participacion, se cambia
toda la empresa”.

Fuente.: Francisco F. Rodriguez Orbegoso

4/30/2024
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GESTIONAR EL ESPACIO DE CONOCIMIENTO

Devolver a las
personas la
Condiciones para el capacidad de pensar
intercambio de y auto organizarse
conocimiento y la

construccioén

colectiva de

conocimiento

Crear activos
emocionales como
confianza, empatia y
relaciones
personales.

“Las empresas son redes de participacion. Si se
cambian las conductas de participacion, se cambia
toda la empresa”.

Fuente.: Francisco F. Rodriguez Orbegoso 20
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;QUE ES UN PRODUCTO DE CONOCIMIENTO?

Son los productos intangibles
creados a traves de la
investigacion y colaboracion, y
que permiten una accion eficaz
por parte de un usuario, cliente
o interesado.

(Adaptado de: Serafin Talisayon).

Tiene dos caracteristicas clave:
Es el resultado de conocimiento
aplicado
Debe permitir la accion: debe dar la
capacidad de tomar una accion
efectiva
Fuente: knoco

Se requiere empaquetar el producto de una manera
que se pueda aplicar facilmente

21
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CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O ACTIVO DE
CONOCIMIENTO

Renovacion

Generacion o
adquisicion

Representacién Utilizacion Revision

Mantenimiento

Adaptado por: Francisco F. Rodriguez Orbegoso

Retiro o
disposicion

22



PREGUNTAS Y RESPUESTAS

444444444



DESCANSEMOS
UNOS MINUTOS




TEMA I

CICLO O PROCESO DE
CONOCIMIENTO
GOBERNANZA DEL
CONOCIMIENTO
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DINAMICA

 Dinamica asociada al ciclo de
conhocimiento.

26



GESTIONAR EL PROCESO O CICLO DE CONOCIMIENTO

1

Capturar el conocimiento
relevante y mejorar su
contribucion en términos de
eficiencia, innovacion, calidad
de servicio, capacidad de
respuesta

4

Generar entendimiento de su
valor, y practicas para poder
repotenciar y poner competitivo
el negocio

Creacion/
Captura/
Identificacion

Mantenimiento
| Renovacion

Adaptado por: Francisco F. Rodriguez Orbegoso

4/30/2024

Difusion /
Distribucion

Asimilacion /
Aplicacion

2

Ponerlo a disposicion de los
usuarios correctos, en la forma
correcta, en el momento
correcto

3

Entender, asimilar el
conocimiento para su uso 'y
aplicacion en los procesos de
trabajo y en los productos de la
empresa

27



TODA ORGANIZACION DEBE GESTIONAR EL CONOCIMIENTO ...

AR DEL CLIENTE Q" DENTRO DE LA EMPRESA ~M DEL ENTORNO

iCuanto tiempo desaprovechan los . ¢Cuanto conocimiento se pierde

empleados por dedicarse a buscar cuando quien lo detecta se va de la

causas, si antes ya hubo alguien que organizacion?

las investigo? +

{Cual es el costo de volver a
¢Cudl es la causa por la que no esta reconstruir una y otra vez ese
satisfecho un cliente? conocimiento?

<o

CULTURA COLABORATIVA

iSe tiene los conocimientos y/o capacidades para . ¢Existe una cultura colaborativa dentro de la organizacion?
Basado poder responder a los cambios o la dinamica del :
en su... secto de negocio? . iSe reconoce los aportes e ideas de las personas?

iCuanto tiempo toma reconocer y/o responder a F . Se tolera el errory se convierte en un aprendizaje
esos cambios o eventos? concreto!?

4/30/2024 Adaptado por: Francisco F. Rodriguez Orbegoso
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CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES QUE
FACILITAN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Intensidad de
Conocimiento
en la
organizacion

Grado de Ritmo de Ambito de

produccion de asimilacion del circulacion del
conocimiento conocimiento conocimiento




;COMO SE PRODUCEN LOS FLUJOS DE
CONOCIMIENTO?

Individuo Organizacion

Stockde = OO :
Individuo conocimiento Flujo (FIG)
individual (SI)

Flujo (FIO)

Stock de v
Flujo (FGI) conocimiento grupal Flujo (FGO)
(5G)

Stock de
Flujo (FOG) conocimiento
organizacional (SO)

Organizacion Flujo (FOI)

Adaptado de: Bontis (1999a) y Bontis et al. (2002)., por Francisco Rodriguez

Flujo de Exploracion: FIG + FIO + FGO
Flujo de Explotacion: FOG + FOI + FGI

4/30/2024

ACRONIMOS:

SI: Stock Individual

FGI: Flujo Grupo Individual

FOI: Flujo Organizacion Individual
FIG: Flujo Individual Grupo

SG: Stock Grupal

FOG: Flujo Organizacion Grupo
FIO: Flujo Individual Organizacion
FGO: Flujo Grupo Organizacion
SO: Stock Organizacional



4/30/2024

GOBERNANZA DEL CONOCIMIENTO

Es el conjunto de normas, lineamientos, politicas y/o roles y responsabilidades que

rigen la forma de gestionar el conocimiento en la organizacion

( ) Distribuye y equilibra los poderes entre todos los grupos de interés de la organizacion

( ) Establece las normas y los procedimientos de toma de decisiones que deben seguirse

( ) Incorpora transparencia en todas las actividades, un fuerte monitoreo y balance

( ) Establece una estructura que permita su desarrollo e implementacion




EVALUACION
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EVALUACION UNIDAD |

* Desarrolle la actividad grupal:
— Conformacion de grupos aleatoria
— Preguntas para resolver en grupos

— Plenaria de la actividad.

B8
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L

EVALUACION UNIDAD |

Preguntas

|.  ¢Como consideras que se relaciona el conocimiento con el aprendizaje?

2. Queé resulta mas apropiado para tu organizacion, ;gestionar el proceso de
conocimiento o los espacios de conocimiento? ;Por qué?

3. ¢Los productos de conocimiento de tu organizacidn esta convenientemente
gestionados y protegidos? ;Por qué si o por qué no!

Utiliza tu cuaderno de estudio para anotar las respuestas.
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DINAMICA

Cuestionario de salida
— Preguntas de conceptos

— Actividad metacognitiva

35



LECTURAS
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